CORONA

29, WARN-APP

O Risiko-Ermittlung aktiv

Erhohtes Risiko

Eine Risiko-Begegnung

7 Tage seit letzter
Risiko-Begegnung

Aktualisiert: Heute, 20:19

Aktualisierung in 03:59:01

Waurden Sie getestet?

Helfen Sie mit, die
Infektionskette zu
durchbrechen, und
informieren Sie andere.

Und plétzlich meldet sich die Corona-App: Jonas Bickel erlebte, was passiert, wenn man sich auf die Suche nach Gewissheit macht - und Furcht aufkeimt.
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,Corona-App rot, bitte um Test!“

KN-Volontar Jonas Bickel erschrak beim Blick auf sein Smartphone - und bekam es dann mit den Behdérden zu tun

VON JONAS BICKEL

KIEL. Es ist 20.19 Uhr, als aus
Griin Rot wird, als aus null eins
wird, als aus Lockerheit Ange-
spanntheit wird. Es ist der Mo-
ment, als meine Corona-Warn-
App mir eine Push-Nachricht
schickt, die ich mir gar nicht
durchlese, sondern direkt an-
klicke. Die rechteckige Kachel,
die sonst immer grin gefarbt
war, ist jetzt rot. Ich soll eine
JRisiko-Begegnung” mit ei-
nem Corona-Infizierten gehabt
haben. Vor sieben Tagen.

Die Nachricht trifft mich
komplett unerwartet an diesem
Montagabend. Symptome hat-
te ich bis dahin keine. Plétzlich
kreisen zig Fragen in meinem
Kopf herum. Was soll ich jetzt
machen? Wo kam es zu dem
Kontakt? Auf letztere Frage fin-
de ich schnell eine Antwort.

Der in der App angegebene
Zeitraum fallt genau auf einen
Tag, andemich aus beruflichen
Griinden mit dem Zug von Kiel
nach Hamburg und zurlick
fuhr. Langere Kontakte mit an-
deren Menschen hatte ich nur
im Zug selbst. Die Wahrschein-
lichkeitist groB, dass in meinem
Abteil ein Covid-19-Infizierter
safl. Und jetzt? Die Corona-App
hilft weiter. Man soll den Haus-
arzt, die 116117 oder das Ge-
sundheitsamt anrufen. Ich ent-
scheide mich fiir die 116117.

Schnell meldet sich eine
ménnliche Stimme. Ich solle ei-
ne E-Mail ans Gesundheitsamt
Kiel schreiben. Die konnten mir
weiterhelfen. Ich schildere
meinen Fall in der Mail und

schreibe in die Betreffzeile:
,Corona-App zeigt erhohtes
Risiko”. Diese Formulierung
entpuppt sich am nachsten Tag
als Fehler. Dazu gleich mehr.

77 pistalich ein Anruf:
Ich soll meine Winterjacke
anziehen und mich sofort
vor die Haustiir stellen.

18 Stunden spéter, immer
noch keine Antwort auf meine
Mail. Ich habe mich selbst in
Quarantane gesteckt. Sicher ist
sicher. Homeoffice ist zum
Gliick méglich, der letzte GroB-
einkauf nicht lange her. Aber
langsam wéchst die Ungeduld.
Anruf bei der 116117. ,Habt ihr
eine Nummer, wo ich mich mel-
den kann?" Ich bekomme eine
Telefonnummer von der zu-
standigen Stelle des Gesund-
heitsamts Kiel.

Eine Frauenstimme meldet
sich. Meine E-Mail hat anschei-
nend noch keiner gelesen. Was
soll ich machen? Quarantane?
Test? Plotzlich bricht die Ver-
bindung ab. Meine Gespréchs-
partnerin hat aufgelegt. Mitten
im Gesprach. Ich bin irritiert,
rufe wieder an. Zum Gliick geht
sie wieder ans Telefon. ,Ich ha-
be wohl versehentlich aufge-
legt”, sagt die Frau.

Sieben Minuten telefonieren
wir miteinander. ,In Ihrem Fall
werden wir definitiv keine
Quarantdne anordnen”, erklart
sie. Sie klingt iiberrascht, dass

sich tiberhaupt jemand mit ei-
ner roten Corona-App meldet.
Scheint wohl nicht so oft vorzu-
kommen.

Also keine Quarantdne — zu-
mindest nicht offiziell angeord-
net. Ich bin etwas vorsichtiger,
mochte sicherheitshalber drin
bleiben. Und ein Corona-Test
ware auch nicht schlecht. Den
Anspruch darauf habe ich
durch die rote Corona-Mel-
dung. ,Gerade will ja jeder ei-
nen Test machen”, sagt die Da-
me vom Gesundheitsamt. Da-
mit es schneller geht, soll ich
noch eine Mail schicken.
,Ganz wichtig: Schreiben Sie
in den Betreff, dass Ihre App rot
ist und Sie einen Test wollen!"

Dann doch lieber die selbst
auferlegte Quarantdane

Gesprach  beendet. Ich
schreibe fast die identische E-
Mail wie am Vorabend - mit
neuer Betreffzeile: ,Corona-
App rot, bitte um Test!" Nur
vier Minuten spater werde ich
angerufen. Ein Mann. Er fragt,
ob ich ein Auto habe. ,Nein."
Das Problem: Das néchste Test-
zentrum ist vier Kilometer von
meiner Wohnung entfernt. Ich
werde flir einen mobilen Test
angemeldet. Kénne aber zwei
bis drei Tage dauern. Ich soll
deswegen nochmal die 116117
anrufen. , Vielleicht konnen die
Thnen ja einen Arzt vermitteln,
der das schneller macht."

Koénnen sie nicht. Der einzige
Rat: ,Fahren Sie doch mit dem
Fahrrad zum Testzentrum." Ich
lehne dankend ab und ent-

scheide mich fiir den mobilen
Test — auch wenn ich dadurch
etwas langer zu Hause in der
mir selbst auferlegten Quaran-
tdne sitzen muss.

Donnerstag, 13.34 Uhr. Ein
Anruf von einer unbekannten
Handynummer. Ein Mann mel-
det sich. Er ist vom mobilen
Testfahrzeug der Johanniter.
Ich soll meine Winterjacke an-
ziehen, meine Krankenkassen-
karten einstecken und mich vor
die Hausttir stellen.

Ein Mann und eine Frau lau-
fen die StraBe hoch. Sie tragen
Maske, die Frau auBerdem ei-
nen blauen Schutzkittel und ei-
ne Schutzbrille. Kurze Begri-
Bung, der Mann liest nur
schnell meine Krankenkarte
ein und geht wieder. Die Frau
macht den PCR-Corona-Test
bei mir, mitten auf dem Geh-
weg. Nach dem Test driickt sie
mir den abgebrochenen Rest
des Test-Stabchens und ihren
Kittel in die Hand. ,Den Miull
miissen Sie selbst entsorgen”.

97 In der ganzen
Woche war ich ziemlich
entspannt, doch dann
setzt das Kopfkino ein.

Da stehe ich also, vor meiner
Haustiir, am helllichten Tag,
mit einem blauen Kittel in der
rechten Hand. Ich muss noch
kurz warten, die beiden kom-
men nochmal wieder. Sie brin-
gen zwei Zettel vorbei: Ein Do-

kument vom Labor Krause in
Kiel, bei dem ich spéter online
mein Testergebnis abrufen
kann und einen Zettel mit QR-
Code, mit dem ich den Test
auch in meiner Corona-App re-
gistrieren kann.

Das medizinische Personal
ist nicht zu beneiden

Keine 20 Minuten spater.
Mein Handy klingelt. , Wir sol-
len bei Thnen einen Corona-
Test machen.” Es ist die Frau,
die mich gerade eben erst ge-
testethat. Erstaunlich. Aber nur
ein Missverstandnis. Sie habe
die falsche Nummer gewahlt.
Vielleicht ein bléder Zufall,
vielleicht ein Zeichen der enor-
men Belastung des medizini-
schen Personals in diesen Zei-
ten. Sie sind nicht zu beneiden.

Der Abend nach dem Test. In
der ganzen Woche war ich
ziemlich entspannt, war mir
fast sicher, kein Corona zu ha-
ben. Doch jetzt setzt das Kopf-
kino ein. Was, wenn das Tester-
gebnis doch positiv ausfallt?
Isolation, bis kurz vor Weih-
nachten, vielleicht sogar an
Weihnachten? Und dann allei-
ne in der Wohnung? Keine
schone Vorstellung.

Freitagmorgen, kurz nach
neun Uhr. Die Corona-Warn-
App hat sich zwar nicht gemel-
det, trotzdem schaue ich rein.
Das Testergebnis ist schon da,
19 Stunden nach dem Test. Ne-
gativ. Erleichterung. Eine span-
nende Woche ist vorbei — und
ich kann endlich drauBen wie-
der frische Luft einatmen.



